MiFID Il — Allgemeine Informationen

zu Interessenkonflikten

1. Hintergrund

Interessenkonflikte kdnnen nicht immer ausgeschlossen
werden, vor allem nicht in Institutionen, die unterschiedliche
Dienstleistungen fir ihnre Kunden erbringen. Daher
mdochte die Rothschild & Co Bank AG, Zollikerstrasse 181,
8034 Zirich (die «Bank») mit den folgenden Informa-
tionen die Massnahmen erlautern, die fiir den Umgang
mit Interessenkonflikten getroffen wurden, um die
Schéadigung von Kunden zu vermeiden.

Mit den nachstehenden Grundsétzen soll sichergestellt
werden, dass die Bank den Interessen eines jeden ihrer
Kunden Rechnung tragt und potenzielle Interessenkonflikte
soweit moglich verhindert bzw. fair und effektiv mit ihnen
umgeht. Die Grundsétze finden insbesondere unter den
folgenden Umstanden Anwendung:

= Wenn es in der Bank, darunter verbundene (Konzern-)
Unternehmen oder ihre Fihrungskréfte und Mitar-
beiter, einen Interessenkonflikt zwischen der Bank
und einer gegeniber ihren Kunden geschuldeten
Verpflichtung gibt oder geben kdnnte; oder

= Wenn ein Interessenkonflikt zwischen einem Kunden
der Bank und einem anderen Kunden besteht oder
bestehen konnte.

Die Grundsétze werden auf Dienstleistungen angewendet,
die die Bank im Zuge der Durchfiihrung einer regulierten
Tatigkeit oder einer Nebentatigkeit fiir ihnre Kunden erbringt.

Im Allgemeinen sollte die Bank Dienstleistungen nicht auf
eine Art erbringen, durch die die Interessen eines Kunden
auf unfaire Weise gegeniiber denen eines anderen
Kunden vorrangig behandelt werden. Gleichermassen
sollte ein Bankangestellter stets im besten Interesse des
Kunden handeln und seine eigenen Interessen — oder die
der Bank — nicht Uber die seiner Kunden stellen.

Des Weiteren sollte die Bank eine Dienstleistung nicht in
einer Form erbringen, welche dazu geeignet ist, auf
Kosten des Kunden einen finanziellen Gewinn zu erzielen
oder einen finanziellen Verlust zu vermeiden.

Neben den in Abschnitt 4.1 angefiihrten spezifischen
organisatorischen und administrativen Vorkehrungen hat
die Bank Vorgehensweisen eingefuhrt, die dazu beitragen
sollen, dass alle erforderlichen Schritte unternommen
werden, um eine Reihe von potenziellen Interessenkon-
flikten zu verhindern.

Rothschild&Co

Wealth Management

Beispiele:

= Bankangestellte diirfen neben ihrer beruflichen Tatig-
keit keine Stelle besetzen, durch die sie hinsichtlich
ihrer Pflichten gegeniber der Bank und ihren Kunden
in Konflikt geraten kénnten. Kein Angestellter darf
ohne Zustimmung der Bank eine Nebentatigkeit ausi-
ben. Unter bestimmten Umstanden kann die Zustim-
mung verweigert werden. In manchen Fallen muss
eine Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem
Angestellten unterzeichnet werden, aus dem hervor-
geht, dass der Angestellte in Bezug auf Angelegen-
heiten, die zu einem moglichen Interessenkonflikt
fihren kénnten, nicht an der Entscheidungsfindung
beteiligt sein darf. Diese Vereinbarung hilft der Bank
dabei, sicherzustellen, dass ein Angestellter nicht seine
eigenen Interessen vor die eines Kunden stellt.

= Die Bank sollte in Bezug auf eine Transaktion, an der
sie ein wesentliches Interesse hat, weder beratend
tatig sein noch ein Geschaft durchfiihren, es sei denn,
sie hat alle angemessenen Schritte unternommen, um
den Konflikt zu verhindern oder zu steuern und so
eine faire Behandlung des Kunden zu gewahrleisten.
Sollten diese Schritte nicht ausreichen, um mit hin-
reichender Sicherheit gewahrleisten zu kdnnen, dass
die Risiken einer Schadigung von Kundeninteressen
ausgeraumt werden, setzt die Bank als letztes Mittel
den Kunden Uber ihr wesentliches Interesse oder den
Konflikt in Kenntnis. Diese Vorgehensweise unter-
stutzt die Bank beim Management des Risikos, nicht
im besten Interesse des Kunden zu handeln, weil
sich ihr Interesse in Bezug auf das Ergebnis der
Dienstleistung oder Transaktion von dem des Kunden
unterscheidet.

Die Offenlegung eines Interessenkonflikts gegenuber
einem Kunden wird als letztes Mittel angewendet. Diese
Massnahme wird nur ergriffen, wenn die effektiven
organisatorischen und administrativen Vorkehrungen der
Bank zur Verhinderung bzw. Steuerung eines Interessen-
konflikts nicht ausreichen, um mit hinreichender Sicher-
heit gewahrleisten zu kénnen, dass die Risiken einer
Schadigung der Kundeninteressen ausgeraumt werden.
Eine solche Offenlegung eines Interessenkonflikts gegen-
Uber einem Kunden erfolgt im Einklang mit den Ausfih-
rungen im nachstehenden Abschnitt 4.2.

Die folgenden Grundsatze fur den Umgang mit Interes-
senkonflikten finden auch auf Beziehungen mit Involvie-
rung eines Drittanbieters Anwendung, darunter Personen
und Unternehmen, die als ausgelagerte Institutionen
fungieren und Dienstleistungen fir die Bank erbringen.
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2. Definitionen
2.1 Interessenkonflikte

Fur die Zwecke dieser Broschiire zeichnen sich Interes-
senkonflikte definitionsgemass dadurch aus, dass sie im

Zuge der Erbringung einer Dienstleistung entstehen bzw.

entstehen kdnnen und ihr Bestehen mit einem erhebli-
chen Risiko der Interessenschéadigung fur einen Kunden
verbunden sein kann. Im Mindestfall kbnnen Interessen-
konflikte sich daraus ergeben,

= dass die Bank auf Kosten eines Kunden einen
mdglichen finanziellen Gewinn erzielen oder einen
finanziellen Verlust vermeiden kann;

= dass die Bank ein Interesse am Ergebnis einer fur
einen Kunden erbrachten Dienstleistung oder einer im
Auftrag des Kunden ausgefiihrten Transaktion hat,
welches sich vom Interesse des Kunden an diesem
Ergebnis unterscheidet;

= dass sich der Bank ein finanzieller oder anderer
Anreiz bietet, die Interessen eines Kunden oder einer
Kundengruppe vor die Interessen eines anderen
Kunden zu stellen;

= dass die Bank dasselbe Geschéaft wie ein Kunde
ausibt; oder

= dass die Bank von einer anderen Person als dem
Kunden einen Anreiz in Bezug auf eine fir diesen
Kunden erbrachte Dienstleistung in Form von Geld,
Waren oder Dienstleistungen erhélt oder erhalten
wird, bei dem es sich nicht um die Standardprovision
oder -gebihr fur diese Dienstleistung handelt.

Die jeweiligen Vorschriften der Bank zu diesem Thema
sind in der Weisung der Bank zum Umgang mit Interes-
senkonflikten definiert.

2.2 Kunden

Fir die Zwecke dieser Broschire sind Kunden wie folgt
definiert:

= alle Bestandskunden der Bank
= potenzielle Kunden der Bank und

= frihere Kunden der Bank, fur die weiterhin Treue-
oder andere Pflichten gelten.

3. Verantwortung und Aufzeichnungen

Alle Mitarbeiter der Bank missen ihrem Vorgesetzten und
der Compliance-Abteilung die ihnen zur Kenntnis gelang-
ten, tatsachlichen, offensichtlichen oder potenziellen
Interessenkonflikte melden.

Die Compliance-Abteilung dokumentiert alle gemeldeten
tatséchlichen, offensichtlichen oder potenziellen Interes-
senkonflikte und setzt sich mit den jeweiligen Personen in
Verbindung, um die geeigneten Schritte zur Verhinderung
oder ggf. zur Steuerung solcher Konflikte festzulegen.

Die Compliance-Abteilung beurteilt und tberpriift die
Richtlinien der Bank zum Umgang mit Interessenkonflikten
mindestens einmal jahrlich und ergreift alle geeigneten
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Massnahmen zur Behebung etwaiger Unzulanglichkeiten.
Wesentliche Anderungen an der Weisung sind vom
Executive Committee der Bank zu genehmigen.

4, Grundsatze

Der Umgang der Bank mit Interessenkonflikten kann u.a.
in einer der nachstehend angefiihrten Formen erfolgen:

4.1  Pravention oder Steuerung

Die Bank verfiigt Uber interne Kontrollen und tiberwacht,
dass die einschlagigen lokalen und landertbergreifenden
Vorschriften eingehalten werden, darunter auch diejeni-
gen, die sich auf Interessenkonflikte beziehen. Es kénnen
weitere interne Kontrollen eingefiihrt werden, um sicher-
zustellen, dass der betreffende Konflikt auf geeignete

Weise verhindert oder gesteuert wird, darunter Folgende:

wirksame Verfahren zur Verhinderung oder Kontrolle
des Informationsaustauschs zwischen zustandigen
Personen, die in Aktivitaten verwickelt sind, die mit
dem Risiko eines Interessenkonflikts einhergehen,
wenn der Austausch dieser Informationen die Interes-
sen eines oder mehrerer Kunden schadigen kann;

die separate Beaufsichtigung zustandiger Personen,
deren Hauptaufgaben darin bestehen, Tatigkeiten im
Auftrag von Kunden auszuliben oder Dienstleistungen
fur Kunden zu erbringen, gegeniiber denen sich ein
Interessenkonflikt ergeben kénnte, oder die ansonsten
andere Interessen vertreten, die mit denen anderer
kollidieren kdnnen, einschliesslich mit denen der Bank;

die Beseitigung direkter Verbindungen zwischen der
Vergitung von Personen, die im Wesentlichen mit
einer Aufgabe betraut sind, und der Vergitung bzw.
den Umsatzerlésen, die von anderen Personen
erhalten oder erzielt wurden, die im Wesentlichen mit
einer anderen Aufgabe betraut sind, wenn im Zusam-
menhang mit diesen Aufgaben ein Interessenkonflikt
entstehen kann;

die Vergutung der Kundenberater der Bank basierend
auf quantitativen (z.B. Ergebnisbeitrag) und qualitati-
ven (z.B. Kundenzufriedenheit, Aus- und Fortbildung)
Zielkriterien. Hohere Gebuhreneinnahmen fiihren
nicht automatisch zu einer héheren Vergiitung. Boni
werden im Ermessen des Managements der Bank
festgelegt;

Massnahmen zur Verhinderung oder Beschrénkung
der unangemessenen Einflussnahme einer Person auf
die Art und Weise, in der eine Person Anlagedienste
oder Nebenleistungen erbringt;

Massnahmen zur Verhinderung oder Kontrolle der
gleichzeitigen oder aufeinanderfolgenden Mitwirkung
einer Person an der Erbringung eines separaten
Anlagedienstes oder einer Nebenleistung oder von
Investitionstatigkeiten, wenn eine solche Mitwirkung
einen ordnungsgemassen Umgang mit Interessen-
konflikten beeintrachtigt;
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= die Fuhrung von Watch Lists und Restricted Lists, in
denen Finanzinstrumente aufgefuihrt sind, bei denen
es zu Interessenkonflikten kommen kdnnte;

= die Abgrenzung von Geschéftssektoren voneinander
und gleichzeitige Kontrolle des Informationsflusses
untereinander (so genannte «Vertraulichkeitsberei-
che»);

= die Einhaltung der bankinternen Richtlinien zur best-
mdglichen Ausfiihrung (Best Execution Policy) und
der Anweisungen des Kunden bei der Ausfiihrung von
Auftragen; und

= Jaufende Schulung der Bankmitarbeiter.

4.2  Offenlegung

Eine Offenlegung tragt dazu bei, dass Kunden die Dienst-
leistung, die sie angeboten bekommen, unter Berlick-
sichtigung der Eigeninteressen der Bank beurteilen und
entscheiden kénnen, in welchem Umfang (wenn tber-
haupt) sie sich auf diese Dienstleistung verlassen wollen.

Wenn die Bank einer Partei gegentber Interessenkonflik-
te oder potenzielle Interessenkonflikte offenlegt, erfolgt
diese Offenlegung auf einem dauerhaften Datentrager.
Dabei ist unmissverstandlich anzugeben, dass die von
der Bank eingefiihrten effektiven organisatorischen und
administrativen Vorkehrungen zur Verhinderung oder
Steuerung ihrer Interessenkonflikte nicht ausreichen, um
mit hinreichender Sicherheit gewahrleisten zu kénnen,
dass die Risiken einer Schadigung der Kundeninteressen
verhindert werden. Ferner mussen die Interessenkonflikte
konkret beschrieben werden.

Im Rahmen der Offenlegung sind die allgemeine Art oder
Quelle des Konflikts oder beides, die Risiken fir den
Kunden infolge des Konflikts und die unternommenen
Schritte zur Minderung derselben anzugeben. Diese
Offen legungen ermdglichen es dem Kunden, eine
fundierte Entscheidung in Bezug auf den Anlagedienst,
die Nebenleistung oder die Investitionstatigkeit zu treffen,
in deren Kontext die Interessenkonflikte entstehen.

Die Offenlegung eines Interessenkonflikts gegentiber
einem Kunden wird als letztes Mittel angewendet.

Gelangt die Bank zu dem Schluss, dass die einzige
Maoglichkeit des angemessenen Umgangs mit einem
Interessenkonflikt darin besteht, ihn zu vermeiden, muss
die jeweilige Téatigkeit, auf die sich der Konflikt bezieht,
beendet und der Kunde entsprechend dartber informiert
werden.

4.3 Eskalation

Ein Interessenkonflikt kann ggf. an das Executive
Committee der Bank weitergeleitet werden, welches uber
die geeignete Vorgehensweise entscheidet.

4.4  Beendigung

Manche Interessenkonflikte kdnnen derart schwerwie-
gende potenzielle Auswirkungen auf die Bank oder ihre
Kunden haben, dass die einzige Mdglichkeit, sie auf
geeignete Weise zu verhindern oder zu steuern darin
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besteht, sie zu vermeiden. In solchen Féllen sind eine
Offenlegung der Konflikte und die Anwendung interner
Kontrollen ungeeignet und die Erbringung der Dienst-
leistung oder die Austibung der Tatigkeit, auf die sich der
Interessenkonflikt bezieht, miissen méglicherweise
beendet werden.

5. Beispiele fur Interessenkonflikte
5.1 Allgemeines

Die Bank ist mit umfassenden Rahmenbedingungen
konfrontiert, innerhalb derer versucht wird, Interessenkon-
flikte zu erkennen und zu verhindern oder ggf. zu steuern.
Auch im Mitarbeiterhandbuch wird auf Interessenkonflikte
und den Umgang mit ihnen eingegangen. Dabei wird den
Mitarbeitern erlautert, wie wichtig es ist, auf potenzielle
Interessenkonflikte zu achten, und wie die Bank mit ihnen
umgeht.

Dariiber hinaus beteiligt sich die Geschéftsleitung der
Bank zusammen mit der internen Revision und den
Compliance- und Risikoabteilungen an der Erkennung,
Verhinderung und Steuerung von Interessenkonflikten.
Zusammengenommen bilden diese Kontrollen einen
robusten Rahmen fir den Umgang mit Interessen-
konflikten, der in der Bank auf kontinuierlicher Basis
Anwendung findet.

Nachstehend ist eine nicht abschliessende Liste bestimm-
ter potenzieller Interessenkonflikte angefihrt, die in der
Bank entstehen kdnnten, zusammen mit den von der
Bank eingeflihrten organisatorischen und administrativen
Vorkehrungen zur Verhinderung oder Steuerung dieser
Interessenkonflikte.

5.2 Mitarbeiter und Struktur

5.2.1 Ubermassig teure Geschenke und
Unterhaltungsangebote

Die Mitarbeiter der Bank kdnnen Geschenke oder
Unterhaltungsangebote erhalten, mit denen ihr Verhalten
in einer Weise beeinflusst werden kann, dass ihre
Interessen und/oder die der Bank gegenuber denen ihrer
Kunden Vorrang erhalten. So kénnte ein Bankmitarbeiter
beispielsweise dahingehend beeinflusst werden, dass

er in seinem Ermessen Anlageentscheidungen trifft oder
Empfehlungen erteilt, die sich fur seine Kunden, ihre
Anlageziele, Risikotoleranz, persénlichen Umsténde und
ihren Anlagehorizont nicht eignen.

Des Weiteren kann ein Bankmitarbeiter in einer Weise
beeinflusst werden, dass er den Interessen eines anderen
Kunden oder einer Kundengruppe gegenuber denen des
Kunden Vorrang einrdumt. Um zu einer Minderung dieses
Risikos beizutragen verfugt die Bank tber eine Weisung
betreffend Geschenke und Unterhaltungsangebote, die
von allen Mitarbeitern eingehalten werden muss. Kein
Mitarbeiter darf von einer Person Geschenke oder andere
Vorteile annehmen oder einer Person Geschenke oder
andere Vorteile anbieten, die unter Berlcksichtigung aller
Umstéande nicht als vertretbar angesehen werden kénnen.
Alle Geschenke und Unterhaltungsangebote mit einem
materiellen Wert durchlaufen einen internen Genehmi-
gungsprozess. Ist die Entgegennahme oder die Bereit-

10092 DE 07.18 3/6



stellung eines Geschenks oder eines Unterhaltungsange-
bots nicht angemessen, wird die Genehmigung hierfur
nicht erteilt.

Es ist wichtig zu beachten, ob das entgegengenommene
oder bereitgestellte Geschenk und/oder Unterhaltungs-
angebot moglicherweise als Bestechung wahrgenommen
werden kdnnte. Unter keinen Umstanden ist es einem
Mitarbeiter gestattet, im Rahmen des Geschéftsbetriebs
eine Bestechung anzunehmen oder eine andere Person
zu bestechen, ganz gleich, ob der Geber/Empfanger ein
Kunde ist, in der Absicht, eine Tatigkeit oder Funktion
unangemessen auszuiben, deren Auslibung von dieser
Person gefordert oder erwartet wird. Alle Bankmitarbeiter
missen die Gruppenweisung der Rothschild & Co Gruppe
Uber den Umgang mit Bestechung und Korruption
einhalten.

5.2.2 Nutzung vertraulicher Informationen zur
persdnlichen Bereicherung

Die Bankangestellten durfen nur private Anlagegeschéfte
durchfuhren, die nicht gegen die geltenden Gesetze

und Verordnungen verstossen, sie nicht unangemessen
von ihren beruflichen Pflichten ablenken und fir die
Reputation der Bank kein inakzeptables Risiko darstellen.
Private Anlagegeschéfte mussen ferner frei von
Interessenkonflikten sein.

In sehr seltenen Féllen kann es Situationen geben, in
denen die Bankmitarbeiter Kenntnis von sensiblen
Anlageinformationen haben, die Kunden oder anderen
Marktteilnehmern nicht zur Verfiigung stehen, etwa in-
folge von geplanten Anlagetatigkeiten der Bank in einem
bestimmten Wertpapier oder, weil der Kunde einem
Mitarbeiter der Bank gegenuber vertrauliche Informa-
tionen Uber ein bestimmtes Wertpapier offengelegt hat.
Wenn diese Informationen von einem Bankmitarbeiter
dazu verwendet werden, private Anlageentscheidungen
zu treffen, kann dies Front-Running, Insidergeschéfte
oder andere Transaktionen zur Folge haben, von denen
Bankmitarbeiter finanziell profitieren kénnten, auch

zum Nachteil der Bankkunden. Um zu einer Minderung
dieses Risikos beizutragen, durfen Bankmitarbeiter unter
keinen Umsténden interne Informationen oder vertrauliche
Kundeninformationen fur ihre privaten Anlageentscheidun-
gen missbrauchen, und sie muissen sicherstellen, dass
Kunden niemals infolge ihrer privaten Anlagegeschéfte
benachteiligt werden.

Die Bank hat Vorschriften im Zusammenhang mit Anlage-
geschéften von Mitarbeitern (Staff Dealing Rules) einge-
fuhrt, um dabei zu helfen sicherzustellen, dass alle
privaten Anlageentscheidungen von Mitarbeitern die in
dieser Broschiire enthaltenen Anforderungen erfillen.

5.2.3 Unangemessener Informationsfluss

Eine Informationsbarriere ist ein System, das dazu dienen
soll, den Informationsfluss zwischen den Bereichen eines
Unternehmens oder Konzerns einzuschranken, in denen
Funktionen ausgelbt werden, die Interessenkonflikte
auslosen kdnnen. Der Einsatz einer Informationsbarriere
kann eine Reihe von Praktiken umfassen, darunter die
Trennung von Daten- und Computersystemen sowie die
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physische Trennung bestimmter Geschaftsbereiche (und
Mitarbeiter), so dass diese nicht in der Lage sind, auf
denselben Teil des Unternehmens zuzugreifen.

Grundsatzlich ist es so, dass im Allgemeinen diejenigen,
die sich auf der einen Seite einer Informationsbarriere
befinden, keine Kenntnis tber vertrauliche Transaktionen
und Aktivitdten haben sollten, die auf der anderen Seite
der Informationsbarriere durchgefiihrt bzw. ausgetbt
werden. Mangels Kenntnis wird dadurch ein Interessens-
konflikt mit anderen Bereichen, Funktionen oder Gruppen
vermieden. Dies tragt dazu bei sicherzustellen, dass von
der Bank im Auftrag ihrer Kunden getroffene Anlageent-
scheidungen oder Beratungen der Bank fiir ihre Kunden
im besten Interesse des Kunden und nicht der Bank, der
Rothschild & Co Gruppe oder ihrer anderen Kunden sind.
Des Weiteren unterstitzt die Informationsbarriere die
Bank darin, die Vertraulichkeit der Angelegenheiten ihrer
Kunden aufrechtzuerhalten.

Zwischen der Sparte Wealth Management der Bank und
der Sparte Global Advisory der Rothschild & Co Gruppe
besteht eine Informationsbarriere.

5.3  Anlageprozess und Portfoliorisikomanagement

5.3.1 Bevorzugung bestimmter Broker fur die
Durchfiihrung von Geschaften

Die Bank beauftragt externe Broker mit der Durchfiihrung
von Transaktionen. Dies verursacht einen potenziellen
Interessenkonflikt, wenn die Handler der Bank bestimmte
Broker fiir die Durchfiihrung von Kundentransaktionen
bevorzugen, dadurch aber nicht die beste Ausfiihrung fir
die Kunden der Bank erreicht wird. Um diesen Konflikt zu
steuern, streben alle von der Bank eingesetzten Broker
die beste Ausfiihrung fur ihre Kunden an. Des Weiteren
sind die Handler der Bank an die Weisung der Bank zur
bestméglichen Ausflihrung (Best Execution Policy)
gebunden, und ihre Aktivitditen werden regelmassig von
der Abteilung Investment Control der Bank Uberwacht.

Daruber hinaus halt die Bank Anlageentscheidungen ihrer
Portfoliomanager von der Platzierung von Transaktionen,
die von ihren Handlern durchgeflihrt werden, getrennt;
alle Geschéfte miissen Uber die Handler der Bank plat-
ziert werden.

Die Bank achtet darauf, ob ihre Handler aufgrund von
Geschenken, Unterhaltungsangeboten und anderen
finanziellen oder nichtfinanziellen Vorteilen, die die
Héndler oder andere Bankangestellte, wie beispielsweise
Portfoliomanager, moglicherweise von einem Broker
erhalten, einen bestimmten Broker wahlen. Neben den
Vorkehrungen in Bezug auf Geschenke und Unterhal-
tungsangebote (siehe vorstehenden Abschnitt 5.2.1)
akzeptiert die Bank keine Gebiihren und Provisionen und
keine Recherche von Brokern, da diese die Handler

der Bank dahingehend beeinflussen kénnen, dass sie
einen bestimmten Broker einem anderen vorzuziehen,
der mdglicherweise nicht die beste Ausfuhrung fir den
Kunden erreicht.

Alle Anlagerecherchen, die die Bank von Dritten erhalt,
missen entschadigt werden, und die Bank darf kosten-
lose Recherche nicht verwenden. Die Sparte Wealth
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Management der Bank bezahlt fiir neue Recherche-
vertrage, die von ihr ausgehandelt wurden.

5.3.2 Bevorzugte Behandlung einiger Kunden
bei der Allokation von Trades

Ein Interessenkonflikt kann potenziell bei der Entschei-
dung entstehen, wie teilweise erflllte Trades (Trans-
aktionen) verschiedenen Kunden zugeordnet werden, vor
allem, wenn Kunden unterschiedliche Gebihrenverein-
barungen haben, da dies Einfluss darauf haben kann, ob
die Bank einen Kunden gegentber einem anderen
vorzieht. Um dies zu verhindern, hat die Bank interne
Allokationsregelungen eingefihrt, die in ihrer Weisung zur
bestmdglichen Ausfiihrung (Best Execution Policy)
enthalten sind. Diese schreibt vor, wie Trades den diver-
sen Kundenkonten angemessen zuzuordnen sind.

Gleichermassen kann es Zeiten geben, in denen es fir
bestimmte Anlagegelegenheiten (z.B. Bérsengéange)
begrenzte (knappe) Allokationskapazitaten gibt, und die
Bank wahlen muss, welche Kunden die verfligbare
Allokation erhalten. Es besteht die Mdglichkeit, dass die
Bank aus Griinden der Aufrechterhaltung einer Ge-
schéftsbeziehung oder wiinschenswerter Gebuhrenertra-
ge einen Kunden gegeniiber einem anderen vorzieht. Zur
Steuerung dieses Konflikts nehmen alle interessierten
Kunden geméss den internen Regelungen der Bank, die
in ihrer Weisung zur bestmdglichen Ausfiihrung (Best
Execution Policy) enthalten sind, anteilig an einer Lotterie
oder einem Allokationsverfahren teil.

5.3.3 Ungleicher Zugang zu Anlagegelegenheiten

Auch zwischen Kunden oder unterschiedlichen Kunden-
gruppen kann ein potenzieller Interessenkonflikt beste-
hen. In solchen Fallen kdnnte ein Kunde im Vergleich zu
einem anderen Kunden bevorzugt behandelt werden. Ein
Beispiel hierfur konnte sein, wenn ein Kunde eine Alloka-
tion im Rahmen einer Kapitalanlage erhalt, die infolge
einer Entscheidung eines Kundenberaters oder eines
Mitglieds des Umsetzungsteams keinem anderen Kunden
verfugbar gemacht wird. Die Bank verwaltet Kundenport-
folios vornehmlich auf einer vergleichbaren Basis. Dies
bedeutet, dass Kunden mit &hnlichen Risikomerkmalen
und Anlagezielen Portfolios haben werden, die analog
zusammengestellt und verwaltet werden. Diese Portfolios
werden als Teil einer jahrlichen Uberpriifung der Wert-
entwicklung vom Portfoliomanagementteam und auch im
Rahmen der vierteljghrlichen Kapitalanlageniberpriifung
beurteilt. Ein Portfolio, das «Ausreisser»-Merkmale
aufweist, wird im Zuge dieses Verfahrens vom Anlagen-
kontrollteam identifiziert, hinterfragt und Uberpruft.

5.3.4 Bevorzugung eines Kunden gegeniber einem
anderen bei Cross-Trades

In manchen Féllen kann der Auftrag eines Kunden tber
einen Kauf eines Wertpapiers mit dem Auftrag eines
anderen Kunden uber einen Verkauf desselben Wertpa-
piers kombiniert werden, wenn der Wert beider Auftrage
gleich hoch ist. Dabei besteht die Moglichkeit, dass einer
dieser Kunden gegeniiber dem anderen bevorteilt wird.
Um dies zu verhindern, werden solche Transaktionen nur
durchgefihrt, wenn die Bank zu dem Schluss gelangt,
dass dies im besten Interesse beider Kunden liegt. Die
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internen Regelungen der Bank tber Allokationen
enthalten Einzelheiten zur Dokumentierung der Griinde
und der Ausflihrungsdetails von Cross-Trades.

5.4  Kundenbeziehung

5.4.1 Unangemessener Umgang mit
Kundenbeschwerden

Wenn sich ein Kunde Uber einen Kundenberater der Bank
beschwert, geht der betreffende Kundenberater méglicher-
weise nicht auf angemessene Weise mit der Beschwerde
um (um seine individuelle Leistung, Reputation und
Beurteilung nicht zu gefahrden). Alle Beschwerden
werden daher unabhéngig von der Compliance-Abteilung
aufgezeichnet und tGberwacht und dazu verwendet, die
Vorgehensweise der Bank im Hinblick auf die Erzielung
fairer und einheitlicher Ergebnisse zu bewerten. Alle
Beschwerden werden von einem fachkundigen Mitarbeiter
untersucht, der nicht direkt am Gegenstand der Be-
schwerde beteiligt war. Der Mitarbeiter hat entweder die
Befugnis, die Beschwerde zu erledigen oder unmittelba-
ren Zugang zu einer Person, die dazu berechtigt ist.
Wenn der Beschwerdefiihrer mit der abschliessenden
Klarung nicht zufrieden ist, wird er Gber sein Recht
informiert, seine Beschwerde kostenlos an den Schweizer
Ombudsmann zu richten. Alle Bankmitarbeiter sind
verpflichtet, die Weisung der Bank zu Kundenbeschwer-
den einzuhalten.

5.4.2 Fehler der Bank

Im Fall eines Fehlers, durch den ein Kunde (ohne eigenes
Verschulden) einen Verlust erleidet, kann es zu einem
Konflikt kommen, wenn die Bank oder ein auf eigene
Initiative handelnder Mitarbeiter der Bank entscheidet,
den Kunden nicht zu entschadigen. Um dies zu verhindern,
handelt die Bank nach dem Grundsatz, dass ein durch
einen Fehler geschadigter Kunde wieder in dieselbe
Position gebracht werden muss, in der er gewesen ware,
wenn es nicht zu diesem Fehler gekommen ware. Dies
kann entweder in Form einer Entschadigungszahlung
geschehen oder durch Léschung der fehlerhaften Trans-
aktion auf dem Kundenkonto. Unter bestimmten Um-
standen wird mit dem Kunden Rucksprache gehalten,
welche Vorgehensweise er bevorzugt.

55 Anreize

Die Bank erhélt keine Anreize von Dritten. Allerdings
behélt sich die Bank das Recht vor, im gesetzlich zulassi-
gen Rahmen an Dritte Anreize fur die Kundenakquise
(«Vermittlungsprovision») und/oder die Erbringung von
Dienstleistungen zu zahlen. Solche Anreize werden in
der Regel auf der Grundlage von Provisionen, Gebihren
usw. berechnet und dem Kunden und/oder dem bei der
Bank gehaltenen Vermégen belastet. Die Hohe des
Anreizes entspricht Ublicherweise einem Prozentsatz der
angewandten Berechnungsgrundlage. Die Bank legt dem
Kunden gegenlber — entweder direkt oder Gber den
Dritten — die Zahlung eines Anreizes offen. Auf Antrag
legt die Bank jederzeit weitere Details der Vereinbarungen
offen, die diesbezliglich mit Dritten getroffen wurden.
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5.6  Zentrales Register fir Interessenkonflikte

Die Compliance-Abteilung fiihrt ein Register fur
moglicherweise entstehende Interessenkonflikte und die
eingefiihrten Strategien und Verfahren zur Abmilderung
oder Steuerung derselben. Dieses wird von der
Compliance-Abteilung und der Geschaftsleitung jahrlich
Uberpruft, um festzustellen, ob die Vorschriften angesichts
der Geschaftsentwicklungen und Anderungen weiterhin
geeignet sind.
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